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《关于切实做好受灾群众集中安置点管理服务工作的指导意见》解读

近日，国家防灾减灾救灾委员会办公室印发《关于切实做好受灾群众集中安置点管理服务工作

的指导意见》（以下简称《指导意见》），为便于各地更好理解掌握《指导意见》内容，做好贯彻

落实工作，现解读如下：

一、《指导意见》制定有关背景

（一）践行“人民至上、生命至上”理念的具体措施。受灾群众集中安置工作关系到灾区人

心安定和社会大局稳定，党中央、国务院高度重视，习近平总书记多次作出重要指示，深入重灾地

区看望慰问受灾群众，关心群众安置和生活安排情况，提出明确要求。做好受灾群众安置工作，彰

显党委政府抗灾救灾的责任担当，是体现习近平总书记和党中央关心温暖的具体举措，是拥护“两

个确立”、做到“两个维护”的实际行动。

（二）应对自然灾害新形势新挑战的必然要求。近年来，我国各类自然灾害多发频发，各地

坚持预防为主，组织转移安置人数增多，全国年均紧急转移安置和生活救助人数超400万人次。同

时，受全球气候变化影响，极端天气气候事件显著增多，雨带北抬趋势明显，北方地区灾情突出。

面临这些新情况、新问题，迫切需要加强受灾群众安置工作，以更好应对复杂严峻的自然灾害风险

挑战。

（三）解决当前救灾救助突出问题的现实需要。受灾群众安置工作涉及面广、关注度高。近

年来各地受灾群众安置工作总体有力有序，取得显著成效，但个别地方在组织实施过程中，缺乏强

有力的组织领导和统筹，程序规范和标准要求不统一，管理水平参差不齐。因此，有必要从国家层

面出台专门的制度文件，强化统一指导，推动提升各地工作规范化、标准化水平。

（四）满足受灾群众新需求新期待的内在驱动。随着经济社会快速发展，受灾群众需求期待

不断提高，但各地安置救助能力水平不平衡，基层工作人员变动频繁、经验不足，基础工作仍然比

较薄弱。在总结交流推广地方经验的基础上，以满足受灾群众的需求和期待为导向，坚持全国一盘

棋，统一明确有关工作机制和要求，有助于推动各地提升安置救助工作水平，切实增强受灾群众获

得感、幸福感、安全感。

二、《指导意见》主要内容

《指导意见》内容分为总体要求、集中安置准备、基本生活保障、管理服务措施、组织实施保

障5个部分，共15条，全面系统对集中安置点管理服务工作进行梳理，坚持问题导向、目标导向，

以务实、管用、高效为原则，针对性提出具体指导意见。
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（一）进一步明确了工作总体要求。坚持人民至上、生命至上，顺应灾害救助工作新形势、

新任务和受灾群众新需求、新期待，明确提出“五有”目标和“五落实”要求，即切实保障受灾群

众有饭吃、有衣穿、有干净水喝、有临时安全住所、有病能得到及时医治，有效落实人员管理、安

全管控、物资保障、卫生防疫、心理援助等措施。

（二）进一步强化了救助准备和工作前置。坚持底线思维、极限思维，从掌握安置场所底

数、加强物资前置储备、细化转移安置方案、及时启动集中安置四个方面，更加强调做足应急准

备，健全完善有关工作机制，推动救助工作前置，最大程度争取工作主动性。

（三）进一步细化了基本生活保障内容。提出满足基本餐饮需求、加强生活物资供应、完善

临时居住条件、加强医疗救治服务等方面内容，将保障受灾群众“五有”目标进一步细化实化具体

化，特别是对特殊困难群体，提出给予特殊关照，落实重点救助、精准救助措施。

（四）进一步规范了管理服务具体要求。围绕提升集中安置点管理服务水平，提出落实人员

管理、安全管控、物资保障、卫生防疫、心理援助等五个方面具体措施，以“五落实”为牵引，指

导各地更好维护集中安置点管理秩序，增强服务保障能力，提升管理服务规范化、标准化水平。

（五）进一步加强组织保障和部门协同。明确健全工作组织体系，压实主体责任，力戒形式

主义、官僚主义，落实为基层减负部署要求。同时，细化了有关部门和单位的任务分工，发挥部门

协同效应，形成工作合力。

三、推动《指导意见》贯彻落实措施

一是做好政策文件宣传解读和培训，帮助各地准确理解把握文件内容，为各地进一步抓好受灾

群众集中安置工作提供方法思路和政策辅导。二是指导各地结合本级灾害救助应急预案落实，推动

将集中安置管理服务纳入相关演练，进一步健全完善相关制度机制。三是做好汛期各类灾害及大震

巨灾等极端灾害应急准备，持续指导督促各地加强集中安置点管理服务工作，切实保障受灾群众基

本生活。
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