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大力发展灾害信息员队伍 筑牢防灾减灾救灾的人民防线

——《应急管理部、民政部、财政部关于加强全国灾害信息员队伍建设的指导意见》解读

2020年2月，应急管理部、民政部、财政部联合印发《关于加强全国灾害信息员队伍建设的指导

意见》（应急〔2020〕11号，以下简称《意见》）。《意见》着眼新时代应急管理工作的新使命、新

任务和新要求，明确加强全国灾害信息员队伍建设的目标任务，完善保障措施，对进一步夯实灾害信

息员队伍基础、完善灾情报告体系、提升各级灾情管理工作能力和水平，具有重要意义。

一、出台背景

我国是世界上自然灾害最为严重的国家之一，灾害种类多，分布地域广，发生频率高，造成损失

重。习近平总书记高度重视防灾减灾救灾工作，多次就做好防灾减灾救灾工作发表重要讲话、作出重

要指示。李克强总理等国务院领导同志多次作出批示，对及时掌握报告灾情提出明确要求。应急管理

部党委按照党中央、国务院决策部署，研究提出大力发展灾害信息员队伍有关任务。在各级应急管理

部门牵头、各相关部门大力支持配合下，全国灾害信息员队伍建设稳步推进。目前，全国灾害信息员

队伍达80余万人，应急管理部年均接收各级灾害信息员报送灾情信息超过10万条，为及时有效组织开

展抢险救援救灾提供重要信息支撑。各级灾害信息员作为全国灾情报告系统的重要力量和具体实施

者，在承担灾情统计报送和管理、传递灾害预警信息、降低灾害损失和影响、保障人民群众生命财产

安全等方面发挥了重要作用。《意见》是应急管理部立足新时代、新任务、新要求，在既有工作基础

上，会同民政部、财政部就进一步加强全国灾害信息员队伍建设提出的指导性意见，是三部门贯彻落

实习近平总书记关于防灾减灾救灾重要讲话精神、筑牢防灾减灾救灾人民防线的又一项重要举措。

二、主要内容

《意见》全面贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，深入贯彻习近平总书记

关于防灾减灾救灾重要讲话精神，坚持分级负责、属地管理为主，坚持专兼结合、社会力量参与，坚

持立足实际、统筹相关资源，提出加强全国灾害信息员队伍建设的主要目标和五项具体任务。

一是明确队伍建设目标。建立覆盖全国所有城乡社区，能够熟练掌握灾情统计报送和开展灾情

核查评估的“省－市－县－乡－村”五级灾害信息员队伍，确保全国每个城乡社区均有1名灾害信息

员。

二是明确人员配备要求。省、市、县级应急管理部门要明确灾情管理职责具体承担处室（科、

股）及责任人；乡镇（街道）在当地党委政府统筹安排下，落实灾情管理具体责任人；行政村（社

区）灾害信息员一般由村“两委”成员和社区工作人员兼任。地方根据工作需要设立灾害信息员A、B

角，灾害多发易发地区适量增配。
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三是明确主要工作职责。灾害信息员主要承担灾情统计报送、台账管理以及评估核查等工作，

同时兼顾灾害隐患排查、灾害监测预警、险情信息报送等任务，协助做好受灾群众紧急转移安置和紧

急生活救助等工作。

四是建立分级培训机制。各地要加快建立健全灾害信息员分级培训机制，推动建立培训师资专

家库，将培训工作与提升灾情管理水平结合起来，明确培训目标，突出培训重点，开展定期培训，不

断提升培训效果，确保培训全覆盖。

五是强化队伍日常管理。针对灾害信息员承担的职责和任务，明确工作要求，严肃工作纪律，

加强报灾装备配备。依托全国灾害信息员数据库，做好人员信息动态更新，不定期组织抽查检查，确

保在册人员信息准确有效。

六是引导社会力量参与。鼓励各地通过政府购买服务、设置公益性岗位等手段，吸纳社会力量

加入灾害信息员队伍。同时，注重发挥好社会组织、志愿者、企事业单位安全管理人员作用，不断提

高社会力量有序参与灾情统计报送和救灾应急工作的能力和水平。

三、落实《意见》有关要求

地方各级应急管理部门要结合实际，会同本级民政、财政等部门推动《意见》有效实施。

一是制定实施方案。应急管理部门要会同民政、财政等部门制定印发省级以下《意见》实施方

案，因地制宜，逐级落实针对性措施。

二是落实人员配备。要进一步细化实化工作措施，下移工作重心，落实乡镇（街道）和村（社

区）的基层报灾力量，明确具体责任人，借助全国灾害信息员数据库，将灾害信息员逐级“定员入

库”落实到位，努力实现城乡社区灾害信息员全覆盖、动态管理。

三是加强部门协作。各地应急管理部门要以贯彻落实《意见》为契机，根据《意见》中明确三

部门在灾害信息员队伍建设中的主要职责，会同本级民政、财政等部门抓紧研究解决灾害信息员队伍

经费补助、装备配备、信息报送共享、社会力量参与等方面问题，并形成长效机制。

四是强化组织管理。各地应急管理部门可报请当地党委政府，将灾害信息员队伍建设纳入本地

区年度防灾减灾救灾工作考评范围，定期对灾害信息员队伍建设情况进行检查通报，建立灾害信息员

工作绩效考核机制。同时，要善于在防灾减灾救灾工作中发掘灾害信息员先进事迹和典型人物，及时

通报表扬，视情按照国家有关规定给予表彰奖励。
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