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给人民一个负责任的交代——黄毅答记者问

新华网北京１２月２８日电 题：给人民一个负责任的交代——国家安全监管总局新闻发言人黄

毅就“７·２ ３” 事故调查及有关情况答新华社记者问

新华社“新华视点”记者张旭东、朱立毅

１２月２８日，国家安全监管总局公布了经国务院批复的“７·２ ３” 甬温线特别重大铁路交

通事故调查报告。新华社记者就事故调查有关问题采访了国家安全监管总局新闻发言人黄毅。

记者：“７·２ ３” 甬温线特别重大铁路交通事故发生后，社会高度关注，请介绍一下事故

调查是如何开展的？

黄毅：事故发生后，党中央、国务院高度重视，胡锦涛总书记、温家宝总理等中央领导同志分别

作出一系列重要指示，对搞好事故调查工作提出了明确严格的要求。

依据有关法律法规规定，经国务院批准，２０１１年７月２５日，成立了国务院“７·２ ３”

甬温线特别重大铁路交通事故调查组（以下简称事故调查组）；８月１０日，国务院常务会议决定对

事故调查组进行充实加强，调整了人员结构，完善了调查制度。事故调查组由安全监管总局、监察

部、工业和信息化部、电监会、全国总工会、浙江省人民政府有关负责同志和３位曾担任过国家有关

部门（单位）或地方政府主要负责人且熟悉铁路工作的老同志组成。同时邀请最高人民检察院派员参

加，并聘请了１２名铁路运输、电力、电气、自动化、通信、信号、安全管理、建筑等专业领域的专

家参加事故调查工作。

调查组严格按照科学严谨、依法依规、实事求是的原则，先后在温州、上海、北京等地认真开展

调查工作，夜以继日、连续作战，放弃了所有节假日、双休日，进行了一个多月的事故现场模拟再

现、列控中心主机及相关软件、无线通信场强、气象及雷击情况、轨道电路等多项技术鉴定工作和近

三个月的集中调查取证、分析论证工作，共查阅有关法规、标准等资料４１００余件，谈话询问近４

００人次，形成了专家组、技术组、管理组报告及相关测试报告等各种文字材料近８００份、３５０

万字。

调查组通过现场勘察、检验测试、技术鉴定、调查取证、综合分析和专家论证，查明了事故发生

的经过、应急处置、人员伤亡、直接经济损失等情况和事故原因，认定了事故性质和责任，提出了对

有关责任人员及责任单位的处理建议和事故防范及整改措施建议，形成调查报告。

记者：针对事故调查中的一些关键性问题，调查组是如何开展工作的？
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黄毅：经调查认定，“７·２ ３” 甬温线特别重大铁路交通事故是一起因列控中心设备存在严

重设计缺陷、上道使用审查把关不严、雷击导致设备故障后应急处置不力等因素造成的责任事故。这

是事故调查组充分发挥专家和全体人员的作用，经过大量艰苦细致工作做出的结论。

为了查明列控中心设备存在严重设计缺陷和重大安全隐患，尤其是查清导致事故发生的温州南站

列控中心设备故障后信号错误升级问题，事故调查组在确保安全的基础上，在甬温线永嘉站至温州南

站间进行了事故现场实车模拟再现试验，获得了实际运行记录和现场资料，查明了列控中心采集驱动

单元采集电路电源回路中保险管Ｆ２熔断后信号错误显示，表明列控中心设备存在严重设计缺陷。在

此基础上，调查组还委托相关权威机构对列控中心采集驱动板进行了实验验证。

为了查明铁道部和通号集团在列控设备研发、生产、上道等方面存在的管理问题，事故调查组专

门制定了周密的调查方案，对每个环节都进行了认真深入的查证；对上海铁路局等单位的相关问题也

展开了深入具体的调查。

记者：调查组是否对事故救援情况进行了调查？

黄毅：事故发生后，在党中央、国务院的高度重视和坚强领导下，浙江省、温州市和铁道部等国

家有关部门迅速启动应急预案，当地公安干警、消防和武警部队官兵、驻地解放军指战员、铁路系统

干部职工、医疗卫生救护人员、广大人民群众和社会各界人士昼夜不停、奋力救援，共成功抢救出了

２６０名遇险人员，疏散并妥善安置了３０００多名滞留旅客。

对事故救援情况进行全面调查，是调查组开展事故调查的重要内容。对救援的过程、应急处置情

况以及相关问题的调查，在事故调查报告中都作了说明。

经调查，在事故抢险救援过程中，铁道部和上海铁路局存在处置不当、信息发布不及时、对社会

关切回应不准确等问题。对此，铁道部已作了深刻检查反思，表示要进一步完善应急预案，不断提高

应急处置能力。

记者：针对事故原因的调查，是否对有关列控中心设备等安全隐患进行了整改？

黄毅：事故发生后，调查组就ＬＫＤ２－Ｔ１型列控中心设备存在严重安全隐患的问题，及时向

铁道部印发了整改建议函，铁道部会同通号设计院于８月１９日对所有使用该设备的甬温线、广珠

线、海南东环线等三条客运专线５８个车站、１８个中继站进行了整改，从运输组织、技术设备等方

面采取了整改措施，确保行车安全。

为举一反三，认真吸取事故教训，国务院组织开展了高速铁路及其在建项目安全大检查，分１２

个组检查了１０个铁路局内的全部高铁线路和２９个在建项目及相关设备研发和生产厂家。与此同

时，铁道部组织开展了全路安全大检查，针对发现的问题，修订相关安全生产法规标准和制度，完善

应急处置预案和机制，确保高速铁路安全健康发展。

 记者：这次“７·２ ３” 特别重大事故留给了我们什么样的教训？

黄毅：一是在高铁建设、运营管理过程中，要始终坚持以人为本、安全第一，坚持科学发展、安

全发展，不能只强调速度、效益而忽视质量和安全。

二是在高铁快速发展的过程中，要抓紧建立健全相关的高铁运营管理的规章、制度、标准，特别

是随着信息技术和铁路新技术、新产品、新设备的大量应用，相关的技术标准和各项规章、制度的制

修订工作要及时跟进。同时，要加强高铁技术设备准入管理，加强高铁技术设备的研发、生产、检
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验、测试、审查、试用、许可等方面的工作，建立完善建设工程安全预评价和信号新设备第三方安全

认证制度，强化技术审查、验收、安全评估等环节。

三是要加强高铁运输安全基础管理，强化对职工执行规章制度和作业标准情况的监督检查，提高

职工安全意识、技能，督促职工认真正确地履行职责。同时，要完善高铁事故应急预案和应急机制，

提高应急处置能力。

针对事故教训，调查组从进一步强化高铁技术设备研发、审查、许可和高铁建设、运营、管理等

各环节的安全质量管理，提出了深入贯彻落实科学发展观，牢固树立以人为本、安全发展的理念，切

实加强高速铁路技术设备制造研发和管理，健全完善高速铁路安全运行的规章制度和标准，严把技术

设备安全准入关，扎实做好运输安全管理和职工教育培训，强化铁路安全生产应急管理，进一步加强

高速铁路规划布局和统筹发展工作等建议。
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