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国务院法制办、铁道部负责人就《铁路交通事故应急救援和调查处理条例》答记者问

　　2007年7月11日，温家宝总理签署国务院令，公布《铁路交通事故应急救援和调查处理条例》

（以下简称条例），该条例将于2007年9月1日起施行。日前，国务院法制办公室、铁道部负责人就条

例的有关问题回答了记者的提问。

　　问：条例出台的意义？

　　答：1979年国务院批准发布的《火车与其他车辆碰撞和铁路路外人员伤亡事故处理暂行规定》

（以下简称暂行规定），对妥善处理铁路交通事故，维护铁路交通秩序发挥了积极作用。但是，随着

国民经济和社会的发展，暂行规定已不能完全适应当前处理铁路交通事故的需要，主要表现在：一

是，暂行规定确立的事故调查体制已经发生了变化；二是，暂行规定适用范围不适应铁路事业的发

展；三是，暂行规定对有关单位和个人在铁路交通事故应急救援工作中的职责权限和调查处理程序规

定不够明确、具体，不利于开展事故应急救援工作和调查事故责任；四是，暂行规定确定的赔偿原则

和标准需要随着社会经济的发展进行调整。特别是，铁路经过六次大面积提速，对铁路交通事故应急

救援和调查处理提出了更高的要求。为了及时有效地开展有关应急救援工作，准确地调查铁路交通事

故原因和处理铁路交通事故，促进铁路交通事业更好、更快的发展，迫切需要在总结铁路交通事故应

急救援和调查处理的实践经验基础上，对暂行规定作出全面的修改。 　　

　　问：条例适用于什么样的铁路交通事故？

　　答：铁路机车车辆在运输活动中发生的交通事故主要有两类：一类是铁路机车车辆与行人、机动

车、非机动车、牲畜及其他障碍物相撞导致的事故；另一类是铁路机车车辆发生冲突、脱轨、火灾、

爆炸等影响铁路正常行车的事故。暂行规定只对前一类事故的调查处理作了规定。随着运输市场的开

放，运输主体日趋多元化，为了加强对铁路运输安全的全面管理，条例将这两类事故的调查处理统一

纳入了适用范围。 　　

　　问：条例是如何划分铁路交通事故等级标准的？

　　答：目前，我国事故等级主要是根据事故造成的人员伤亡和直接经济损失数额，划分为特别重大

事故、重大事故、较大事故、一般事故四个等级。在铁路运输行业的交通事故应急救援和调查处理实

践中，除了根据人员伤亡和直接经济损失确定事故等级外，还应当将列车脱轨辆数和中断铁路行车时

间作为划分事故等级的重要依据。为此，条例规定：铁路交通事故等级根据事故造成的人员伤亡、直

接经济损失、列车脱轨辆数、中断铁路行车时间等情形分为特别重大事故、重大事故、较大事故和一

般事故。这样规定既保持了国家在事故等级划分标准上的统一和协调，又兼顾了铁路交通事故应急救

援和调查处理工作的实际需要。　　

　　问：关于铁路交通事故的报告制度，条例是如何规定的？
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　　答：为了加强铁路交通事故应急救援，保障铁路运输安全和畅通，条例在对有关单位和个人应当

及时、准确地报告事故情况作出原则性要求的同时，还从以下三个方面作出具体规定：

　　一是，明确了事故报告的程序和时限。条例规定：事故发生后，事故现场的铁路运输企业工作人

员或者其他人员应当立即报告邻近铁路车站、列车调度员或者公安机关。有关单位和人员接到报告

后，应当立即将事故情况报告事故发生地铁路管理机构。铁路管理机构接到事故报告，应当尽快核实

有关情况，并立即报告国务院铁路主管部门；对特别重大事故、重大事故，国务院铁路主管部门应当

立即报告国务院并通报国家安全生产监督管理等有关部门。发生特别重大事故、重大事故、较大事故

或者有人员伤亡的一般事故，铁路管理机构还应当通报事故发生地县级以上地方人民政府及其安全生

产监督管理部门。

　　二是，规范了事故报告的内容。条例规定：事故报告应当包括：事故发生的时间、地点、区间

（线名、公里、米）、事故相关单位和人员，发生事故的列车种类、车次、部位、计长、机车型号、

牵引辆数、吨数，承运旅客人数或者货物品名、装载情况，人员伤亡情况，机车车辆、线路设施、道

路车辆的损坏情况，对铁路行车的影响情况，事故原因的初步判断，事故发生后采取的措施及事故控

制情况和具体救援请求等。对于事故报告后出现新情况的，还应当及时补报。

　　三是，建立了值班和举报制度。为了方便人民群众报告和举报铁路交通事故，强化社会监督，条

例规定国务院铁路主管部门、铁路管理机构和铁路运输企业应当向社会公布事故报告值班电话，受理

事故报告和举报。　　

　　问：条例是如何对铁路交通事故应急救援作出规定的？

　　答：铁路运输具有轨道性、网络性，一旦发生铁路交通事故，就会对区域性或者全国性运输网络

产生影响。为了加强铁路交通事故的应急救援工作，减少人员伤亡和财产损失，保障铁路运输安全和

畅通，条例对铁路交通事故发生后有关单位和个人进行的应急救援工作，从以下四个方面作出规定：

　　一是，规定了列车司机或者运转车长的应急处置职责。事故发生后，列车司机或者运转车长应当

立即停车，采取紧急处置措施；对无法处置的，应当立即报告邻近铁路车站、列车调度员进行处置。

为保障铁路旅客安全或者因特殊运输需要不宜停车的，可以不停车；但是，列车司机或者运转车长应

当立即将事故情况报告邻近铁路车站、列车调度员，接到报告的邻近铁路车站、列车调度员应当立即

进行处置。

　　二是，规定了铁路运输企业的抢修职责。事故造成中断铁路行车的，铁路运输企业应当立即组织

抢修，尽快恢复铁路正常行车。必要时，铁路运输调度指挥部门应当调整运输径路，减少事故影响。

　　三是，规定了启动事故应急预案和成立现场应急救援机构的程序，以及现场应急救援机构的有关

权限。事故发生后，国务院铁路主管部门、铁路管理机构、事故发生地县级以上地方人民政府或者铁

路运输企业应当根据事故等级启动相应的应急预案；必要时，成立现场应急救援机构。现场应急救援

机构根据事故应急救援工作的实际需要，可以借用有关单位和个人的设施、设备和其他物资。

　　四是，要求有关单位和个人对事故应急救援予以支持、配合。条例规定：有关单位和个人应当积

极支持、配合救援工作。事故造成重大人员伤亡或者需要紧急转移、安置铁路旅客和沿线居民的，事

故发生地县级以上地方人民政府应当及时组织开展救治和转移、安置工作。国务院铁路主管部门、铁

路管理机构或者事故发生地县级以上地方人民政府根据事故救援的实际需要，可以请求当地驻军、武

装警察部队参与事故救援。 　　

　　问：条例关于铁路交通事故调查处理作了哪些规定？作出这样规定的出发点是什么？

　　答：我国铁路运输管理实行集中统一调度指挥的体制。从日常运力资源的配置、运输安全监管到

特殊情况下的运输径路的调整，都是由铁路主管部门统一负责。发生铁路交通事故后，由铁路主管部

门统一协调处理，有利于尽快开展应急救援，及时抢修、开通线路，恢复铁路正常行车；同时，铁路

交通事故的调查涉及机车车辆、线路设备、通信信号、行车指挥等多个方面，专业性、技术性比较



强，由铁路主管部门组织调查更有利于准确分析事故原因，认定事故责任。条例充分考虑铁路交通事

故调查处理的特点和现阶段国务院有关部门职责分工的情况，对铁路交通事故的调查处理程序作了五

个方面的规定：

　　一是，明确了组织事故调查组的主体和参加部门。条例根据不同的事故等级，分别规定：特别重

大事故由国务院或者国务院授权的部门组织事故调查组进行调查。重大事故由国务院铁路主管部门组

织事故调查组进行调查。较大事故和一般事故由事故发生地铁路管理机构组织事故调查组进行调查；

国务院铁路主管部门认为必要时，可以组织事故调查组对较大事故和一般事故进行调查。根据事故的

具体情况，事故调查组由有关人民政府、公安机关、安全生产监督管理部门、监察机关等单位派人组

成，并应当邀请人民检察院派人参加。事故调查组认为必要时，可以聘请有关专家参与事故调查。

　　二是，规范了事故调查的期限。条例规定：事故调查组应当按照国家有关规定开展事故调查，并

在规定的调查期限内向组织事故调查组的机关或者铁路管理机构提交事故调查报告，其中特别重大事

故的调查期限为60日、重大事故的调查期限为30日、较大事故的调查期限为20日、一般事故的调查期

限为10日，并且明确了事故调查期限自事故发生之日起计算。

　　三是，规定了事故认定书的制作期限和效力。条例规定组织事故调查组的机关或者铁路管理机构

应当自事故调查组工作结束之日起15日内，根据事故调查报告，制作事故认定书。事故认定书是事故

赔偿、事故处理以及事故责任追究的依据。

　　四是，强化了对事故防范和整改措施的监督落实要求。条例规定事故责任单位和有关人员应当认

真吸取事故教训，落实防范和整改措施，防止事故再次发生。国务院铁路主管部门、铁路管理机构以

及其他有关行政机关应当对事故责任单位和有关人员落实防范和整改措施的情况进行监督检查。

　　五是，确立了事故处理情况的公布制度。规定事故的处理情况，除依法应当保密的外，应当由组

织事故调查组的机关或者铁路管理机构向社会公布。 　　

　　问：条例是如何规定由铁路交通事故引起的赔偿责任的？

　　答：随着国民经济和社会的发展，现行铁路交通事故的赔偿原则和标准已不适应现实需要，有关

民事法律也对我国民事赔偿制度作出了规定。为此，条例根据《中华人民共和国民法通则》、《中华

人民共和国铁路法》确立的赔偿原则，对铁路交通事故赔偿制度重新作了规定，具体体现在以下五个

方面：

　　一是，根据《中华人民共和国民法通则》和《中华人民共和国铁路法》的有关规定，明确了铁路

交通事故造成人身伤亡的赔偿责任的一般原则。条例规定：铁路交通事故造成人身伤亡的，铁路运输

企业应当承担赔偿责任；但是人身伤亡是不可抗力或者受害人自身原因造成的，铁路运输企业不承担

赔偿责任。违章通过平交道口或者人行过道，或者在铁路线路上行走、坐卧造成的人身伤亡，属于受

害人自身的原因造成的人身伤亡，铁路运输企业对此不承担赔偿责任。

　　二是，条例在综合考虑城乡收入水平和铁路运输企业的实际赔付能力，以及其他运输方式赔偿责

任限额的基础上，将铁路交通事故造成的旅客人身伤亡的赔偿责任限额，由原来的4万元提高到15万

元；旅客自带行李损失的赔偿责任限额，由原来的800元提高到2000元。

　　三是，对铁路交通事故造成铁路运输企业承运的货物、包裹、行李损失，条例规定由铁路运输企

业依照《中华人民共和国铁路法》的规定承担赔偿责任。

　　四是，对铁路交通事故造成的其他人身伤亡或者财产损失，条例规定依照国家有关法律、行政法

规的规定赔偿。

　　五是，规定了相应的救济途径。铁路交通事故当事人对事故损害赔偿有争议的，可以通过协商解

决，或者请求组织事故调查组的机关或者铁路管理机构组织调解，也可以直接向人民法院提起民事诉

讼。 　　

　　问：在加大对违法行为的惩处力度方面，条例作了哪些规定？
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　　答：条例对铁路运输企业及其职工、国务院铁路主管部门、铁路管理机构以及其他行政机关在铁

路交通事故应急救援、事故报告和调查处理中的违法行为以及违反法律、行政法规的规定导致事故发

生等行为，都规定了较为严厉的处罚措施，包括行政处罚、处分和追究刑事责任等。比如，铁路运输

企业及其职工违反本条例的规定，不立即组织救援，或者迟报、漏报、瞒报、谎报事故的，对单位，

由国务院铁路主管部门或者铁路管理机构处10万元以上50万元以下的罚款；对个人，由国务院铁路主

管部门或者铁路管理机构处4000元以上2万元以下的罚款；属于国家工作人员的，依法给予处分；构

成犯罪的，依法追究刑事责任。又如，国务院铁路主管部门、铁路管理机构以及其他行政机关违反本

条例的规定，未立即启动应急预案，或者迟报、漏报、瞒报、谎报事故的，对直接负责的主管人员和

其他直接责任人员依法给予处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
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