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国家防灾减灾救灾委员会办公室关于印发

《应急物资政社协同保障机制暂行规范》的通知

国防减救办发〔2025〕12号

 

各省、自治区、直辖市防灾减灾救灾议事协调机构，新疆生产建设兵团防灾减灾救灾委员会，

国家防灾减灾救灾委员会各成员单位:

现将《应急物资政社协同保障机制暂行规范》印发你们，请结合实际认真执行。

 

 

国家防灾减灾救灾委员会办公室

2025年11月13日

 

 

应急物资政社协同保障机制暂行规范

 

第一条 为进一步规范应急物资政社协同保障机制运行，提升应急物资配置效率，根据

《国家突发事件总体应急预案》《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和国慈善

法》《中华人民共和国公益事业捐赠法》《自然灾害救助条例》《国家自然灾害救助应急预

案》等法律法规和预案，制定本规范。

第二条 应急物资政社协同保障机制（以下简称政社协同机制）是国家防灾减灾救灾委员

会办公室（以下简称国家防减救灾办）、应急管理部牵头建立，基金会、行业协会、社会服务

机构、志愿服务组织等社会组织作为成员参与，根据自然灾害等重特大突发事件物资保障需

要，在政府支持调拨应急抢险救灾物资基础上，规范开展社会援助捐赠物资的协同保障机制。

根据保障需要，国家防减救灾办、应急管理部协调工业和信息化部、交通运输部、商务部、国

家粮食和物资储备局、中国红十字会总会以及涉灾的省级有关部门等给予指导支持。
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第三条 政社协同机制建设管理具体由应急管理部救灾和物资保障司（以下简称救灾司）

负责。救灾司会同政社协同机制成员建立政社协同机制服务平台（以下简称服务平台），具体

承担协调各方资源，援助应急抢险救灾物资，并组织做好政社协同机制成员进入退出、信息共

享、绩效评价、会议活动等工作。

第四条 服务平台负责建立健全联络员、信息共享和定期会商等工作制度，定期开展会商

和信息通报，总结工作开展情况，研究确定重点工作。发生自然灾害，开展物资援助期间，及

时汇总编发工作动态。政社协同机制各成员确定A、B角联络员，负责工作协调和应急联络。

第五条 申请加入政社协同机制的社会组织应当符合以下条件:

（一）依法在民政部门登记；

（二）自愿加入并遵守救灾工作统一部署；

（三）评估等级为4A级及以上；

（四）没有活动异常或严重违法失信等情况；

（五）具有较强的社会资源动员整合能力；

（六）具有较为丰富的参与应对自然灾害等应急慈善工作经验。

第六条 申请加入政社协同机制的社会组织，应当提供相关证明材料，经服务平台确认

后，签署合作协议。

第七条 重特大自然灾害等突发事件发生后，政社协同机制按照以下程序开展工作:

（一）服务平台根据工作部署，对接灾区救灾指挥部了解灾情和应急物资缺口，向政社协

同机制成员通报。

（二）政社协同机制成员根据灾区需求，盘点调度可动用资源，确定援助物资品种、数

量、地点、起运时间、预计运抵时间、运输线路和车辆信息等，并及时向服务平台反馈。

（三）服务平台向政社协同机制成员发出援助物资函，明确援助物资品种、数量、接收地

点、联系人及联系方式等。

（四）政社协同机制成员按照指令筹集并运输援助物资，对物资质量严格把关，确保按期

保质保量运抵灾区。

（五）政社协同机制援助物资及运输车辆应按照《应急救灾物资标识推广使用指南》要

求，张贴或悬挂应急救灾物资统一标识，运输任务完成后及时撤收。

（六）服务平台协助和指导灾区制定物资分配方案，相关援助物资服从灾区统一调配，由

灾区负责提供运输车辆快速通行便利，准备物资临时存放场地，协调装卸设备及物资发放人

员，建立物资接收和发放台账等。

（七）政社协同机制成员及时汇总并向服务平台反馈物资运输等情况，服务平台及时将物

资接收、分配和发放等情况通报政社协同机制成员。

（八）政社协同机制成员充分发挥新闻媒体在应急状态下收集反馈社会求助信息作用，为

政府、社会和受灾群众快速便捷沟通提供渠道。

第八条 国家防减救灾办、应急管理部视情派出专项工作组，现场督促协调物资统筹、运

输、临时存储、分配发放和信息反馈等全链条闭环管理工作。

第九条 国家防减救灾办、应急管理部视情协调交通运输部按照抢险救灾任务车辆免费通

行服务保障规程等规定，为符合条件的政社协同机制援助物资运输车辆提供收费公路免费通行

等便利；针对政府实物储备少，但灾区紧缺急需的生活必需品等物资，协调工业和信息化部、

商务部等提供生产、流通、储备企业等信息；协调国家粮食和物资储备局为政社协同机制援助

物资安排临时存储场地等。



网站地图 |

京ICP备18056520号-2 京公网安备11040102700086号

主办单位：应急管理部

网站标识码bm34000001

第十条 中国红十字会总会根据需要调拨净水设备、厕所等卫生设备、家庭应急包等救灾

物资并做好维护管理，协调和指导红十字会系统相关基金会开展政社协同物资保障。

第十一条 国家防减救灾办、应急管理部根据政社协同机制援助情况，统一发布新闻信

息。政社协同机制成员发布涉及政社协同机制的新闻信息，需报服务平台确定。

第十二条 国家防减救灾办、应急管理部根据政社协同机制援助情况，对在重特大自然灾

害援助保障过程中快速响应、援助物资有力、反馈及时的组织或个人，向相关部门推荐评优、

评先等；对多次未履行协同义务、发布虚假信息、物资使用管理不规范、造成负面舆情等不良

影响的，视情取消其成员资格，并向相关部门通报。

第十三条 鼓励各地结合本区域自然灾害风险特点和社会资源基础，探索建立本区域政社

协同机制。

第十四条 本规范由国家防减救灾办、应急管理部负责解释、修订。

【下 载】【打 印】【关 闭】

联系我们

https://www.mem.gov.cn/wzdt/
https://beian.miit.gov.cn/
http://www.beian.gov.cn/portal/registerSystemInfo?recordcode=11040102700086
http://bszs.conac.cn/sitename?method=show&id=090FA13E04291598E053012819ACCC31
javascript:void(0);
https://www.mem.gov.cn/gk/zfxxgkpt/fdzdgknr/202511/P020251202636004935779.wps
javascript:window.opener=null;window.open('','_self');window.close();
javascript:void(0);

